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Pohjois-Karjalan maakuntakorkeakoulun asiakaskysely 2011

Kysely lahetettiin kaikkiaan 136:lle vastaanottajalle, joista neljaatoista viesti ei tavoittanut. Kyselyn
vastausprosentti oli 39 %.

Vastaajien sukupuolijakauma oli melko tasainen, silla vastaajista 58,3 % oli miehia ja loput 41,7 %
naisia.

Eniten vastaajia oli kunta- tai kaupunkisektorilla, toiseksi eniten oppilaitossektorilla ja kolmanneksi eni-
ten seudullisen kehittamisyhtion sektorilla.
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Alueellinen sijainti aiheutti hyvin paljon hajaannusta, kuitenkin Nurmeksen ollessa vastatuin.

Suurin osa, eli 68,1 % vastanneista kertoi olevansa mukana maakuntakorkeakoulun seudullisessa toi-
minnassa. Seudullisista toimintaryhmista vastaajia oli eniten Yla-Karjalasta.

Maakuntakorkeakoulun tunnettavuus

Suurin osa, eli 93,7 % Pohjois-Karjalan maakuntakorkeakoulun asiakaskyselyyn vastanneista oli jok-
seenkin tietoinen tai tdysin tietoinen maakuntakorkeakoulun toiminnasta. Jopa 62,5 % vastanneista oli
jokseenkin tai tdysin samaa mielta, ettd maakuntakorkeakoulun toiminta nakyy omassa arkipdivassa.

Parhaat maakuntakorkeakoulun tiedonsaantikanavat nayttaisivat vastausten perusteella olevan inter-
net, esitteet ja sanomalehdet. Naistéd kolmesta internet on selkedsti suurin. Muiksi tiedonsaanti-
kanaviksi mainittiin muun muassa eri hankkeet seka maakuntakorkeakoulun parissa tytskentelevat
henkil6t.
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Pohjois-Karjalan maakuntakorkeakoulusta saa tietoa:
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Suurin osa, eli 81,2 % vastanneista oli vieraillut maakuntakorkeakoulun verkkosivuilla. Maakuntakor-
keakoulun verkkosivuja pidettiin yleisesti melko selkeina ja informatiivisina.

Verkkosivut kerasivat useita eri kehitysehdotuksia, joissa muun muassa kaivattiin ajankohtaista tiedo-
tusta tapahtumista seka koulutustarjontaa paremmin esille.

Suurin osa, eli 83 % vastanneista oli myds tutustunut maakuntakorkeakoulun esitteisiin. 92,8 % vas-
tanneista oli joko jokseenkin tai tédysin samaa mieltd, ettd esitteet ovat selkedt ja informatiiviset.

Vain hieman yli puolet, eli 53,2 % vastanneista piti tietoa maakuntakorkeakoulun toiminnasta melko
tai taysin kattavana ja riittavana.

Melesténi tieto Pohjois-Karjalan maakuntakorkeakoulun toiminnasta on kattavaa ja sitd on riittavasti.
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59,6 % vastanneista piti toimintaa joko hyvin tai todella hyvin levinneena
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Pohjois-Karjalan maakuntakorkeakoulun toiminta on levinnyt hyvin.
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Kommentteja liittyen maakuntakorkeakoulun tiedotukseen:

“Ydintoimijat ja -sidosryhmét sekd maakunnan avainyritykset tuntevat toiminnan varsin hyvin, mutta
mikro- ja pienyritykset seka kuntien luottamushenkilot eivat tunne rifttévasti toimintaa. Parhainta vies-
tintda ovat rijttdva nékyvyys konkreettisten maakuntakorkeakoulun toimenpiteiden kautta. ”

Koulutuspalvelut

Pohjois-Karjalan maakuntakorkeakoulun koulutuspalveluja pidettiin enimmakseen jokseenkin hyvin tai
hyvin saatavilla olevina. My6s opintojenohjaus- ja neuvonta koettiin enimmakseen jokseenkin helposti
lahestyttaviksi. Huomioitavaa on kuitenkin se, ettd molemmissa osioissa jokseenkin eri mielta tai tay-
sin erimielta olevien osuus on huomattavan suuri.

Pohjois-Karjalan maakuntakorkeakoulun koulutuspalvelut ovat helposti saatavilla.
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Maakuntakorkeakoulun opintojenohjaus- ja neuvonta on jarjestetty helposti ldhestyttéviksi
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Suurin osa vastanneista oli epdvarma maakuntakorkeakoulun mahdollisuuksista vastata seudullisiin
koulutustarpeisiin. Kuitenkin jopa 73,3 % vastanneista oli jokseenkin tai taysin sitd mieltd, ettd maa-
kuntakorkeakoulu on lisannyt seudullista koulutusorganisaatioiden yhteistyétda. Maakuntakorkeakoulun
kautta luotua vuorovaikutussuhdetta eri koulutustoimijoiden valilla pidettiin jokseenkin avoimena ja
luottamuksellisena. Kuitenkin vajaa kolmannes vastaajista ei pitdnyt vuorovaikutussuhdetta kovin
avoimena tai luottamuksellisena.

Mielestdni maakuntakorkeakoulu pystyy vastaamaan seudullisiin koulutustarpeisiin.
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Koulutusorganisaatioiden yhteistyd on lisdantynyt maakuntakorkeakoulun myota.
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Maakuntakorkeakoulun kautta luotu vuorovaikutussuhde eri koulutustoimijoiden vélilld on avoin ja
luottamuksellinen.
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Suurin osa vastanneista oli jokseenkin tai tdysin sitd mieltd, ettd maakuntakorkeakoulun koulutuspal-
velut motivoivat aikuisia opiskelemaan. Kysymys koulutuspalvelujen vaikutuksesta poismuuton ehkai-
syyn jakoi mieliteitd. Kuitenkin yli puolet vastanneista oli jokseenkin tai tdysin sitd mielta, ettd maakun-
takorkeakoulun koulutuspalvelujen avulla voidaan ehkaistd poismuuttoa.
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Maakuntakorkeakoulun koulutuspalvelut motivoivat aikuisia opiskelemaan.
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Maakuntakorkeakoulun koulutuspalvelujen avulla voidaan ehkéaistd poismuuttoa.
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Kommentteja liittyen maakuntakorkeakoulun koulutuspalveluihin:

“Tutkintotavoitteisesti myds maakunnan reuna-aluille "korvamerkittyind” kuten alussa oli! Nyt nayttad
ettd koko maakuntarkorkeakoulu ol silménlumetta, jolla hallitusti ja véhin déanin alasajettiin maakun-
takorkeakoulu maakunnasta ja keskitettiin JOENSUUHUN!”

"Oma erillisrahoitus mkk:lle - ehdottomasti. Rahoitus oftava myds muiden kuin PKamk:n vastuulla!
Aloituspaikkojen suuntaaminen ja 40:n paikan jakaminen per koulutusohjelma alueellisesti mkk:n ni-
missd (10 Kitee, 10 Lieksa, 10 Nurmes, 10 Ilomantsi yms.). Tydvoiman tarpeen huomioiminen nope-
ammin, voimakkaammin. 2030 sote-sektorin tydntekijoistd vaihtuu 75% seudulla - mistd uudet tyon-
tekijat? ”
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“Koulutusta tulisi toteuttaa enemmdén ja monipuolisemmin Idhelld opiskeljjaa (paikkakunnalla). Aikai-
sempien opintojen ja kokemuksen hyvéksi lukua tulisi kehittaad. Myds oppisopimuskoulutusta tulisi ke-
hittdéd koskemaan korkeakouluopintoja.”

“Kaikki nykyaikaiset pedagogiset ratkaisut on otettava kayttéon. Maksimoikaa verkko-opinnot ja hyo-
dyntdkda etdopiskelu maksimaalisesti. On esitetty varsin alkeellisia opetustoiveita vanhanaikaisesta
koulumaisesta opetuksesta mielesténi se ei ole jérkevéd. Pyydan teitd jérjestdmdéan opiskelumahdolli-
suudet nykyaikaisella tavalla.”

“Joustavuutta ja ketteryyttd. ldhtokohdaksi alueen todelliset tarpeet, ei ammattikorkeakoulun tai mui-
den oppilaitosten opettajien tuntikehykset tai intressit. Suunnittelu, tarvekartoitus- ja opiskelunoh-
Jjausyhteistyotd paikallisten toimijoiden kanssa (esim. seudulliset kehitysyhtiot vahvemmaksi kump-
paniksi yrityskentalld toimimiseen). Reaktiivisesta toimintamallista proaktiiviseen: paikallisia tarpeita
pidd osata ainoastaan Kkartoittaa, vaan niitd pitéda osata myds ennakoida ja ennustaa - tarvitaan vi-
sfondarisyytta ja osaamisen johtajuutta. Yhteistyotd myos julkisen sektorin kanssa. ”

Tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiopalvelut (TKI)

Hieman yli puolet vastaajista koki, ettd Pohjois-Karjalan maakuntakorkeakoulun toiminta on lisdnnyt
koulutusorganisaatioiden ja seudullisten tutkimus-,kehittdmis- ja innovaatiopalvelujen yhteisty6ta. Yri-
tysten ja opiskelijoiden vélisen yhteistydn parantaminen TKI-toiminnan avulla kerasi eniten jokseenkin
positiivisia vastauksia.

Mielesténi Pohjois-Karjalan maakuntakorkeakoulun toiminta on lisdnnyt koulutusorganisaatioiden ja
seudullisten tutkimus-,kehittamis- ja innovaatiopalvelujen yhteistyodta.
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Mielesténi maakuntakorkeakoulun TKI-toiminnalla on mahdollista parantaa yritysten ja opiskeljjoiden
yhteistyotd.
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Opiskelijatéiden seka maakuntakorkeakoulun tutkimus- ja kehittamistoiminnan mahdollisuuksista tu-
kea ja lisata pienten yritysten tutkimus- ja kehittamistoimintaa seka innovaatiotoimintaa oltiin hyvin
samoilla linjoilla. Molempien vaittamien kohdalla oltiin suurimmaksi osaksi jokseenkin tai taysin sita

mieltd, ettd vaite toteutuu.

Opiskelijatoita (opinndytetyot, harjoittelut, projektit yms.) voidaan kdyttéa tukemaan pienten yritysten
tutkimus- ja kehittamistoimintaa sekd innovaatiotoimintaa.
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Maakuntakorkeakoulun tutkimus- ja kehittdmistoiminta voi liséta yritysten innovatiivisuutta.
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Vastaajien keskuudessa maakuntakorkeakoulun TKI-toiminnan alueelliseen kysyntdan vastaamiseen ei
oltu tyytyvaisia. Yli puolet vastaajista oli joko taysin tai jokseenkin sitd mielta, ettd maakuntakorkea-
koulun TKI-toiminta ei vastaa alueellista kysyntaa.
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Pohjois-Karjalan maakuntakorkeakoulun TKI-toiminta vastaa alueellista kKysyntaa.
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Kommentteja liittyen maakuntakorkeakoulun TKI-palveluihin:

"Yleensékin yritysten tutkimus- ja tuotekehityshankkeiden mdééréat salsivat olla alueellamme moniker-
taisia. Toiminta pydrii varmasti parhaiten Joensuun seudulla, jossa fyysiset vélimatkat AMK:n ja yritys-
ten vélilld ovat pienet. Kun reuna-alueiden fyysiset toimipisteet lopetettiin, niin maakuntakorkeakoulu
el ole pystynyt tata aukkoa paikkaamaan. ”

“Enemman tavoitteellista yhteistyotd seudullisten kehitysyhtididen ja yritysneuvontaorganisaatioiden
kanssa, jotta tieto mahdollisuuksista levidisi myds maakuntaan. Myds pienten yritysten TKI-tarpeita
pitéisi kartoittaa ja maakuntakorkeakoulun ja sen mahdollisuuksien nakyvyytta nithin péin parantaa.”

"Mielesténi maakuntakorkeakoulu voi keskittyd koulutustehtdvasn ja jéttad TKI-toiminnan "emonsa”
eli Pohjois-Karjalan AMK:n ja Itd-Suomen yliopiston tehtdvéksi. On haaskausta hajottaa resursseja
liian moneen asfaan.”

“En usko ko. toiminnalla olevan tilausta tai kysyntda...”
Tulevaisuus

95,7 % vastaajista piti Pohjois-Karjalan maakuntakorkeakoulun toimintaa jokseenkin tai erittdin tar-
keana seudullisen kehittamisen kannalta. Suurin osa vastanneista uskoi my®és maakuntakorkeakoulun
mahdollisuuksiin tarjota joustavasti opintoja seka jarjestda kattava neuvonta- ja ohjauspisteverkosto
pohjoiskarjalalaisille.
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Pohjois-Karjalan maakuntakorkeakoulun toiminta on tarkeda seudullisen kehittdmisen takia.
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Maakuntakorkeakoululla on mahdollisuudet pystyéd tarjoamaan joustavasti opintoja pohjoiskarjalaisifle
gjasta ja paikasta rijppumatta.
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Maakuntakorkeakoululla on mahdollisuudet jarjestda kattava neuvonta- ja ohjauspisteverkosto, joka
palvelee aikuisopiskeljjoita, elinkeinoeldmada ja julkista sektoria.
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Suurin osa, eli 60 % vastanneista piti tulevaa Savonia — yhteisty6ta jokseenkin tarkedna ja jopa 28,9
% erittdin tarkeana.

Koen tulevan yhteistyén Pohjois-Savon maakuntakorkeakoulun ja Savonia-ammattikorkeakoulun kans-

sa tarkedksi osaksi Ita-Suomen alueellista kehittamista.
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Kommentteja liittyen maakuntakorkeakoulun tulevaisuuteen:
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"Aluecelliset koordinaattorit tarkeitd koulutuspalvelujen markkinoijia ja opinto-ohjaajia alueellaan. Hei-
dat pitdisi saada pysyviksi toimijoiksi ainakin alueilla Nurmes, Lieksa, Kitee, Joensuun seutu.”

"PKAMK:n koulutusalajohtajien pitéa sitoutua maakuntakorkeakouluun nykyista paremmin. Aikuisopis-

keljjat paikkaavat nuoriso-opiskeljjoiden maérén laskua tulevina vuosina.”
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"Maakuntakorkeakoulu ei ole vieldkaan tehnyt lopullista Idpimurtoa, mutta niilld resursseilla joita sille
on vuosien myotd annettu niin toiminta on ollut varsin tuloksekasta ja innovatiivista. Kysymys on siitd
toimitaanko alueellisena ammattikorkeakouluna myos kdyténndssa vai pelkdstadn teoriassa. Uskon
vilpittomadsti sithen, ettd tdmdén toimintamallin avulla tehokas ja tuloksekas koulutuksen suuntaaminen
Jja resurssien Kkdytto on pitkdssa juoksussa hyddyllista myds Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoululle.
Heidén tulisi saada toimintaa rahoitusta joko suoraan OKM:sta tai sitten salyttasd osavastuu suoraan
myos kunnille.”

"Maakuntakorkeakoulun tulevaisuus rijppuu siitd onko toimijoilla oikeasti halua tuoda koulutusta myds
syrjdseuduille. Jos ei ole niin sifloin ei oikein voida puhua maakuntakorkeakoulusta. Esim. avoimen
yliopiston opinnot Xxx:ssa on hyvé alku, samantyyppista lisda.”

"Mahdollisuudet on resursseista kiinni. Lyhyilld projekteilla ei asiaa pidemmalla téhtdimelld ratkaista.
Pitdisi saada pysyvé rahoitustapa.”

“Suurena vaarana on koulutuksen keskittyminen aluekeskuksiin. Maakuntakorkeakoulun toiminta tulee
Jalkautua aidosti aluekeskusten ulkopuolelle. Myds ldhiopetuspaivat tulee pystyé toteuttamaan alue-
keskusten ulkopuolella.”

"Pohjois-Savon liséksi olisi tarkeda tehds yhteistyotd myds muidenkin ammattikorkeakoulujkanssa
mahdollisimman monipuolisen koulutus ja TKI-toimintojen turvaamiseksi ja saamiseksi maakuntaan.”

"Maakuntakorkeakoulutoiminta tarvitsee onnistuakseen jokseenkin laajan yhteistoimintaympariston,

Jjolloin nyt suuntauksena oleva koko maakuntatatasoinen ohjaus on tervettd samoin yhteistoiminnan
levidminen naapurimaakuntiin. Seutukuntatason ja kuntatason tydskentelylld vain tdydennetédan toi-
mintaa ja annetaan lisétietoa eteenpdin.”



