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1 Tausta

OECD (OECD, 1997) méarittelee kansalliset innovaatiojérjestelmét teknologian ja tiedon virroiksi
ihmisten, yritysten ja innovaatiotoiminnan kannalta kansallisesti merkittavien instituutioiden vélilla.
Alueella ymmarretddn kansallisen jarjestelman alayksikkod, jolle on ominaista rajoittunut koko,
homogeenisyys tietyn Kriteerin suhteen, erottuminen raja-alueista maariteltyna tietylla kriteerilla ja

tietty sisdinen koheesio (Cooke & Schienstock, 2001).

Alueellisten innovaatiojarjestelmien merkitys yritysten innovaatiosuorituskyvyn parantamiseksi on
herattanyt yha kasvavaa kiinnostusta. Yritysten kyky hyodyntaa ulkoista tietoa on erés avaintekija
niiden innovaatiotoiminnan menestymisen kannalta. (OECD, 1999). Kiinnostusta alueellisia
innovaatiojarjestelmid kohtaan selittdd lisaksi alueelliset erot taloudellisessa kasvussa ja
sosiaalisessa hyvinvoinnissa, jotka ovat lisdaantyneet globaalien taloudellisten trendien myota
(Fagerberg & Verspagen, 1996). Alueet voivat myds erikoistua helpommin, koska ne edustavat
yhteisid taloudellisia intressejd ja voivat hyotya talouden toimijoiden valisistd linkeista ja

synergioista, joka vaatii véhemmaén koordinointia alueellisella tasolla (Ohmae, 1990).

Yritysten innovaatiojarjestelmé voidaan madritelld vuorovaikutteiseksi prosessiksi johon sisaltyy
uusien ideoiden ja kaytantjen synnyttaminen, omaksuminen ja kéayttéonotto (Van de Ven et al.,
1989; Carlsson et al.,2002). Jarjestelman tarkein ominaisuus on sen toimijoiden kyky kehittaa,
omaksua ja hyddyntad innovaatioita, joilla on taloudellista arvoa. Yrityksen innovaatiokyvykkyys
on verrannollinen sen yleiseen suorituskykyyn ja tehokkuuteen ja siten se kilpailukykyisyyteen
(Yam et al., 2011). Maailmassa syntyy jatkuvasti uutta kayttokelpoista tietoa, joka jaa
hyodyntdmatta yritysten puuttuvien absorbointimekanismien myo6td ja tulevaisuusorientoituneen
tiedon absorboiminen vaatii uusia menetelmid ja organisaatiorakenteiden uudistamista
(Harmaakorpi, 2011). Vaikka useat innovatiiviset yritykset Suomessa tekevét yhteistyota
ammattikorkeakoulujen kanssa, erityisesti monet pk-yritykset eivat ole tietoisia yhteistyon eduista.
Suurin syy on tiedon puute ja toinen syy on pk-yritysten vaikeus kehittda tarvittavaa absorptiivista
kapasiteettia. Yritykset, jotka tekevat yhteistyotda ammattikorkeakoulujen kanssa ovat paremmin
tietoisia tutkimuksesta, koulutuksesta ja muista aktiviteeteista. Myds ammattikorkeakoulujen tulee
olla enemman proaktiivisia niiden tiedon kayttdjien suuntaan, jotka eivat ole mukana T&K-
toiminassa. Yritysten uudistumisen erdaksi haasteeksi on maééritelty pk-yritysten absorptiivisen
kapasiteetin tukeminen kehittdméalld yhteistyota ammattikorkeakoulujen kanssa seka tietoisuuden
lisddminen innovaatiotoiminnan merkityksesta kilpailukyvyn sdilyttdmisessd (Schienstock &
Hamal&inen, 2001).



2 Hankkeen tavoite

Hankkeen keskeisend tavoitteena on Pielisen Karjalan seudun yritysten innovaatiotarpeiden
selvittdminen ja innovaatiotoiminnan kaynnistdminen sekd kehittdminen. Tydllisyyden ja
alueellisen kehityksen nakdkulmasta toimenpiteet keskittyvat erityisesti tuotannollisiin pk-yrityksiin
ja palvelusektoriin. Eréd&na tavoitteena on 10ytaa erityisesti niitd pk-yrityksid, joilla on tarvetta ja
pyrkimysta kehittdd tuotteitaan ja toimintaansa, mutta joiden oma innovaatiokyky ei ole riittava

hyodyntdmaan yrityksen siséisia ja ulkopuolisia resursseja.

Madrallisena tavoitteena on 50 yrityksen innovaatiotarpeen selvittaminen ja viiden innovaatioaihion
edelleen  kehittdminen ja tuotteistamisprosessin  kdaynnistdminen. Hankkeen tuloksena
kaynnistettavat innovaatiopilottien tarkoituksena on toimia esimerkkind seudunelinkeinoeldamalle

innovaatiotoiminnan mahdollisuuksista yrityksen kehittdmisessa ja kilpailukyvyn kasvattamisessa.

Pohjois-Karjalan ja Pielisen Karjalan tavoitteena on vastata kansallisessa innovaatiostrategiassa
esitettyihin haasteisiin. Pohjois-Karjalan innovaatiotoiminnan kehittdmisohjelman
(aluekehitysohjelma 2010) periaatteellisena pyrkimyksenda on jalkauttaa innovaatioajattelu ja —
johtaminen osaksi yritysten arkipdivda. Strategisiin tavoitteisiin  kuuluu mm. yritysten
innovaatiokyvykkyyden parantaminen, innovaatiotoiminnan kehittdminen osaksi yritysten
normaaleja liiketoimintaprosesseja, tehokas innovaatioympadristén vuorovaikutus, ja palvelujen
tuotteistaminen ideoiden kaupallistamiseksi, joihin tdman hankkeen puitteissa tullaan osaltaan

vastaamaan.

3 Alueellinen innovaatiojarjestelma

Systeemiteoreettisen viitekehyksen mukaan innovaatiojarjestelman keskeisen osan muodostaa
tiedon tuottaminen, levittdminen ja kéytt6.  Alueellinen innovaatiojarjestelma koostuu eri
organisaatioista kuten yrityksistd, oppilaitoksista, tutkimusorganisaatioista ja yrityspalvelujen
tarjoajista, joissa olevaa asiantuntemusta hyddyntamélld voidaan edistdd alueen kehittymisté.
Innovaatiojarjestelméssé ja innovaatiotoiminnan edistdmisesséd korostetaan eri organisaatioiden
valistd yhteisty6td ja vuorovaikutteista tietojen, osaamisen ja taitojen vaihtamiseen liittyvaa
toimintaa (Tulkki & Lyytinen, 2001). Edquistin (1997) mukaan kaikille innovaatiojarjestelmille on
yhteistd: innovaatioiden ja oppimisen korostaminen, kokonaisvaltaisuus ja monialaisuus,

historiallinen perspektiivi (polkuriippuvuus), jérjestelmien alueelliset erot (ei-optimaalisuus),



yritysten keskindisriippuvaisuus ja epélineaarisuus, innovaatiokasityksen kattavuus, instituutioiden
merkityksen korostuminen, innovaatiojérjestelman kasitteellinen epaselvyys ja
innovaatiojarjestelman ymmartdminen kasitteellisend viitekehyksena (ei formaalisena teoriana).
Toisaalta, voimakas polkuriippuvuus voi myds muodostua lukkiutumaksi, jolloin liiallinen
keskittyminen tietylle teollisuudenalalle muodostuu kehittymisen ja tarvittavan rakenteellisen

muutoksen esteeksi (Kautonen et al., 2002).

Innovaatiojarjestelman tavoitteena on edistéd tietointensiivistd yhteistyotd, jonka tuloksena syntyy
tuotannollista ja kaupallista toimintaa. Innovaatiojarjestelmésséd innovaatiolla viitataan
susbstanssisiséltoon, jossa olennaista on uuden hyddynnettdvan tiedon tuottaminen, levittdminen ja
kayttoonotto ja jarjestelmalla viitataan yhteistyon toteutumisen puitteisiin ja sen organisointiin
(Lyytinen et al., 2003).

Alueellinen innovaatiojarjestelma perustuu yleensd toimijoiden maantieteelliseen laheisyyteen,
jonka oletetaan edistavan paitsi koodatun my0s hiljaisen tiedon siirtymistd ja oppimista.
Maantieteellisen laheisyyden liséksi l&heisyys voi perustua tuotannolliseen, organisatoriseen,
kulttuuriseen ja ajalliseen laheisyyteen (Tulkki & Lyytinen, 2001). Lundvallin mukaan erityisesti
maantieteellinen laheisyys mahdollistaa teknologisen muutoksen. Teknologian muutoksessa
voidaan erottaa kolme tilaa: staattinen, inkrementaalisten innovaatioiden ja radikaalien
innovaatioiden tila. Radikaalien innovaatioiden syntymiseen liittyy paljon hiljaista tietoa, joka vaatii
fyysista laheisyytta ja mahdollisuutta valittdmaan tiedon siirtoon, joka on mahdollista alueellisissa
verkostoissa (Lundvall, 1995).

3.1 Tieto innovaatiojarjestelmassa

Tieto voidaan luokitella fyysiseen, inhimilliseen ja sosiaaliseen pddomaan juurtuneeksi tiedoksi.
Fyysiseen pddomaan juurtunutta tietoa edustavat esim. julkaisut, tuotteet ja laitteet. Inhimilliseen
padomaan juurtunut tieto on luonteeltaan osin ns. hiljaista tietoa, joka on kontekstisidonnaista ja
ilmenee yrityksissa ja yritysten valisessa toiminnassa. Sosiaaliseen padomaan juurtunut tieto on
alueellista ja on alueella sijaitsevien ihmisten ja verkostojen vélisessd toiminnassa syntynytta.
Sosiaalisesti juurtuneelle tiedolle on ominaista polkuriippuvaisuus, joka ilmenee esim. tiettyina
organisointitapoina (Kautonen et al., 2002). Hiljaista tietoa, joka voidaan jakaa vain yhteistyon
kautta, pidetddn alueellisen innovaatiotoiminnan ja kilpailukyvyn kannalta tarkedmpéana kuin

kodifioitavissa olevaa tietoa (Kylédheiko, 1999). Sosiaalisen ja intellektuaalisen p&éoman
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muodostuminen edellyttdd mahdollisuutta tiedon vaihtoon ja yhdistdmiseen, ennakoitua lisdarvoa,
jota se tuottaa, motivaatiota tiedon vaihtoon sekd kykya yhdistéa tietoa (Nahapiet & Ghoshal,
1998).

4 Pielisen Karjalan innovaatiotoimintaymparisto

Hankkeen vastuullinen toteuttajaorganisaatio on Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu ja
ensisijaisia hyodynsaajia ovat alueen yritykset. Muita osapuolia ovat Lieksan Teollisuuskyla,
Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtymé (PKKy), Lieksan ja Nurmeksen ammattiopistot sek&
aikuisopistot, Pielisen Karjalan Kehittamiskeskus Oy PIKES, Lieksan ja Nurmeksen kaupungit,
Valtimon kunta, Itd&-Suomen yliopiston koulutus— ja kehittdmiskeskus Aducate sekd Savonia

ammattikorkeakoulu asiantuntijapalveluiden tarjoajana (Kuva 1.).

—

/,,.-/"'—’ Kansallinen innovaatiostrategia “a‘\‘\
e e
” Pohjois-Karjalan innovaatiotoiminnan
/ kehittamisohjelma

Pielisen Karjalan
elinkeinostrategia

Lieksan
Teollisuuskyld

Kuva 1. Hankkeen yhteistyoverkosto.



Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu (PKAMK)

Opetusministerion on asettanut ammattikorkeakoulujen tehtdvaksi tyéelamén tarpeisiin pohjautuvan
alueellisen kehittamistyon, jota se toteuttaa kolmella tasolla: opettamalla ammattitaitoja, tutkimalla
ja tarjoamalla palveluja yrityksille sek& osallistumalla alueelliseen toimintaan ja kehittamalla
innovaatiojarjestelmad (OPM/Lyytinen et al., 2003).

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun tehtavana on kouluttaa ammattitaitoisia osaajia seka tarjota
tutkimus-, kehitys- ja innovaatiopalveluita (TKI) alueen tarpeisiin. PKAMK tarjoaa tutkintoon
johtavaa koulutusta 20 koulutusohjelmassa seitsemallda alalla: Kkulttuuri, yhteiskuntatieteet,
liiketalous ja hallinto, luonnontieteet, tekniikka ja litkenne, luonnonvara- ja ympéristo, sosiaali,
terveys ja liikunta sekd matkailu, ravitsemus ja talous. PKAMK:n tavoitteena on olla
aluekehitystydssa paras ammattikorkeakoulu Suomessa. PKAMK:n toiminta perustuu ETI
(Education through interaction) —malliin, jossa painottuu osaamista kumuloiva vuorovaikutus

ammattikorkeakoulun, alueen tyéeldamén ja muden toimijoiden kanssa.

TKI-toiminnan osaaminen on keskittynyt monialaiseen innovatiiviseen tuotekehitykseen,
materiaaliosaamiseen, valmistus- ja tarkkuusteknologiaan, bioenergiaan, tuotteistavaan
puurakentamiseen, turvallisuusteknologiaan, tuotannonohjaukseen, logistiikkaan ja viestintaan.
Erityiskohteita ovat: tarkkuustekniikka, monimediaiset kulttuuri- ja eldmyspalvelut, hajautetut
energiaratkaisut, valjasti asutun alueen hyvinvointipalvelut ja Vendja-osaaminen. PKAMK:n
toiminta on jaettu viiteen osaamiskokonaisuuteen, joihin liittyy omia TKI-palveluja ja joista osa
toteutetaan ISAT-yhteistyond Savonia AMK:n kanssa:

1. Biotalous
e Metsa- ja bioenergiaan liittyvat tutkimus- ja testausymparistot (pelletointiyksikko)
e Biojalosteiden tuotantokokeiluymparistd
e Puu- ja matalaenergiatestaukset (tuotekonseptointi, kehitys ja testaus)
2. Liiketalous ja tekniikka
e Tuotekehityskeskus IMTEC
e Tarkkuustydosaaminen ja nanotydkeskus UPU
e Muovi- ja komposiittiosaamisen laboratoriot ja kehityspalvelut
e Tuotannon ja muun toiminnan (ERP, PDM, PLM) ohjauksen kehitysymparistot TULO-
laboratoriot
3. Luovat alat
e Monimediaiset kulttuuri- ja elamyspalvelut
e Media- ja av-alan osaaminen
e Cadimedia (tuotanto- ja oppimisympaéristo)
e Cadimef-studiot



e |T-osaaminen

e Sosiaalisen median sovellukset (Pixoff)

e Apple Learning Centre

e Musiikkiteknologia ja opetusteknologia

o 3D-tekniikat ja monikanavaiset danijarjestelmat (HD)

e Peli-alan osaaminen
4. Muotoilu ja kansainvélinen kauppa

e Muotoilun palvelukeskus D’ART

e InnoStudio (TM) —palvelu

e TONIC-soitinrakennusosaaminen

e Living Lab

e Itsendisen suoriutumisen innovaatiokeskus ISAK
5. Sosiaali- ja terveysala

(www.pkamk_fi)

Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyméa (PKKky)

Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyma tuottaa osaamista, valmentaa tydvoimaa ja tarjoaa
kehittamis-  ja  koulutuspalveluja ~ seudun  yritysten ja  julkishallinnon tarpeisiin.
Koulutuskuntayhtymasta osallistuu tdéhdan hankkeeseen kaksi ammattiopistoa (Lieksa ja Nurmes) ja
aikuisopisto, johon kuuluu ammatillinen aikuiskoulutus, oppisopimuskoulutus ja kesayliopisto.
Oppisopimuskoulutus toimii koko maassa. Aikuisopisto, kesdyliopisto ja avoin ammattiopisto

tarjoavat erikestoisia koulutuksia useilta aloilta (www.pkky.fi)

Ammatillinen koulutus tuottaa ammatillisia perustutkintoja, ammattitutkintoja,

erikoisammattitutkintoja, ammatillista lisdkoulutusta ja tydelaméan kehittdmis- ja palvelutoimintaa.

Pohjois-Karjalan Ammattiopisto Lieksa tarjoaa opetusta luonnontieteissd, yhteiskuntatieteissa,
liiketalouden ja hallinnon alalla, matkailu-, ravitsemus- ja talousalalla, sosiaali-, terveys- ja liikunta-
alalla seké tekniikan ja liikenteen alalla (auto- ja kuljetus, paperiteollisuus, rakennus, sahkd, kone-

ja metalliala).

Pohjois-Karjalan ammattiopisto Nurmes tarjoaa koulutusta autoalalla, hotelli-, ravintola- ja
catering-alalla, kone- ja metallialalla, liiketaloudessa, makailualalla, rakennusalalla sekd sahko- ja

automaatiotekniikassa. (www.pkky.fi)



Pohjois-Karjalan Elinkeino-, lilkenne- ja ymparistokeskus (ELY-keskus)/ TE-toimisto

ELY-keskus toimii mm. linkkind Tekesin ja Keksintoséation kautta tarjottaviin TKI-toimintaa
tukeviin palveluihin. Keksintétoiminta tarjoaa palveluja mm. immateriaalioikeuksissa ja
keksintotoiminnassa. Keksintdasiamies neuvoo keksintdjen hyddyntadmiseen liittyvissa eri

vaiheissa. (www.ely-keskus.fi)

Lieksan Teollisuuskyla Oy

Lieksan Teollisuuskyld Oy:n toiminta keskittyy yritystilojen ja niihin liittyvien oheistoimintojen

kehittdmiseen seutukunnan tarpeisiin. (www.lieksada.fi)

Pielisen Karjalan Kehittamiskeskus Oy PIKES

Pielisen Karjalan Kehittamiskeskus Oy on Lieksan ja Nurmeksen kaupunkien seka Valtimon
kunnan omistama yhtid, jonka tehtdva on tuottaa yrityspalveluja, neuvoa yrittdjid, toteuttaa
kehityshankkeita osakaskunnille ja yrityksille, huolehtia seutumarkkinoinnista, tehdd edunvalvontaa

sekd edistad ja toteuttaa seutuyhteistyoté.

PIKES tekee yritysneuvontaa Pielisen Karjalan alueella. Yritysneuvonta kattaa asiantuntijapalvelut,
markkinoinnin ~ ja  viennin  edistdmisen, tuote- ja  yritysideoiden kehittdmisen ja
rahoitussuunnitelmien  laadinnan.  Lisaksi PIKES rahoittaa  seutukunnalle  térkeita

kehittdmishankkeita ja on mukana kansainvalisissé hankkeissa. (www.pikes.fi)

It&-Suomen yliopiston koulutus- ja kehittamiskeskus Aducate

Aducaten opetustarjonta sisaltdd useita ammatillisen tdydennyskoulutuksen mahdollisuuksia

yliopiso-, amk- tai ammattitutkinnon omaaville ja avoimen yliopiston opintotarjonnan.

Aducaten kehittamispalvelujen tarkoituksena on kehittdd osaamista ja luoda uutta tietoa eri
yhteistydokumppaneiden kanssa. Kehittdmistoimintaa toteutetaan Itd-suomen yliopiston sek& alueen
muiden oppilaitosten muodostamien verkostojen kesken. Aducaten osaamisaloihin kuuluu
liikketoimintaosaaminen, yrittdjyys ja juridiikka, terveys ja hyvinvointi, kasvatus, opetus, oppiminen
ja pedagogiikka sek& monikulttuurinen yhteistyd ja Vendjd. Aducate valmistelee ja toteuttaa

alueellisia, kansallisia ja kansainvalisia hankkeita ja toimii niissé partnerina.



Aducate tarjoaa myo6s asiantuntijapalveluita ja toimii vélittdjana alueellisten ja ylialueellisten

verkostojen vélilla.

Aducaten eCompetence Center toteuttaa erilaisia kokeilu- ja tutkimuspohjaisia koulutus- ja
valmennusmalleja. Tilavirta ja Virtuaaliluokkaratkaisut, sosiaalisen median vélineet sekd Second

Life (SL) tukevat valmennusta. (www.aducate.fi)

Lieksan kaupunki

Lieksan kaupunki sijaitsee Pohjois-Karjalan maakunnan koillisosassa Pielisen rannalla. VVuonna
2010 Lieksan asukasluku oli 12687. Lieksan menestyminen perustuu vientiteollisuuteen,
pienyrityksiin, matkailuun, maaseutuyrityksiin, hyvaan koulutus- ja peruspalvelujarjestelmaan,
osaavien ihmisten rakentavaan yhteistyohon sekd laajenevaan kunta- ja kansainviliseen

yhteistyohon. Lieksan elinkeinorakenne 2010 on esitetty alla olevassa taulukossa 1. (www.lieksa.fi)

Taulukko 1. Lieksan elinkeinorakenne 2010.

Maa- ja metsatalous 484
Rakennustoiminta 225
Teollisuus 905
Palvelut 2902
Tyollinen tydvoima 4516
Tyottomat 820
ATV 5336

Nurmeksen kaupunki

Nurmeksen kaupunki sijaitsee Pohjois-Karjalassa Pielisen pohjoispadssa. Vuonna 2010 Nurmeksen
asukasluku oli 8508. Tilastotiedot tydllisilta toimialoilta (TOL2002) vuodelta 2007 (Taulukko 2.)

Taulukko 2. Tyolliset toimialat Nurmeksessa 2007.

Maa- ja metsétalous 406
Rakennustoiminta 177
Kaivostoiminta ja louhinta 4
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Teollisuus 452
Sahko-, kaasu- ja vesihuolto 17
Kauppa, majoitus- ja ravintolatoiminta 490
Kuljetus, varastointi ja tietoliikenne 206
Rahoitus-, vakuutus-, ym. toiminta 256
Yhteiskunnalliset ja henkilokohtaiset palvelut 957
Toimiala tuntematon 28
Yhteensa 2993

Valtimon kunta

Valtimon kunta sijaitsee Pohjois-Karjalan pohjoisosassa. Vuonna 2010 Valtimon asukasluku oli
2458. (www.valtimo.fi). Tilastotiedot ty6llisiltd toimialoilta (TOL2002) vuodelta 2007 (Taulukko

3)

Taulukko 3. Tyo6lliset toimialat VValtimossa 2007.

Maa- ja metsatalous 267
Rakennustoiminta 69
Kaivostoiminta ja louhinta 3
Teollisuus 72
Sahko-, kaasu- ja vesihuolto 2
Kauppa, majoitus- ja ravintolatoiminta 91
Kuljetus, varastointi ja tietoliikenne 54
Rahoitus-, vakuutus-, ym. toiminta 65
Yhteiskunnalliset ja henkilokohtaiset palvelut 266
Toimiala tuntematon 7
Yhteensa 896
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Savonia-ammattikorkeakoulu

Savonia-ammattikorkeakoulu toimii hankkeessa asiantuntijapalveluiden tarjoajana.
Asiantuntijapalvelut kattavat eri alojen asiantuntijat liiketalouden ja kaupan alalla, matkailu- ja
ravitsemusalalla ja tekniikan aloilla (kone- ja tuotantotekniikka, sensori- ja informaatiotekniikka,

energia- ja ympaéristotekniikka ja rakennus- ja puutekniikka).

Savonian TKI-toiminnan ydin on sen kolme osaamiskeskittymaa: energia, ympéristo ja turvallisuus,
hyvinvointituotteet ja —palvelut sek& integroitu tuotekehitys (IPD). Savonia-ammattikorkeakoulun
TKI-toiminta perustuu tyéelamalahtdiseen, aluekehitystd tukevaan ja kansainvaliseen toimintaan,
johon opiskelijat osallistuvat aktiivisesti. Innovaatiotoiminnan tavoitteena on kayttajalahtoisyys,

avoimuus ja verkostoitumista hyddyntava kehittdmistoiminta. (www.savonia.fi)

4.1 Innovaatiotoiminta yritysperspektiivista

Tutkimusten mukaan yritysten innovaatioprosesseissa on tunnistettu yhteisiksi teknisen ja
taloudellisen epédvarmuuden vahentaminen, tarve toimia vuorovaikutuksessa ulkopuolisten
toimijoiden (esim. asiakkaat ja toimittajat) kanssa sekda tarve henkilokohtaiseen
vuorovaikutukseen uuden tiedon luomiseksi ja tiedon vaihtamiseksi. Innovaatioverkostot
toimivat innovaatiojérjestelman oppimisen vélineind. Innovaatioverkostot voidaan
méaaritella organosatorisiksi yhteistyon ja vaihdon jarjestelyiksi, joiden tarkoituksena on
tiedon, tuotteiden ja palveluiden kehittdminen. Innovaatioverkostot voivat sisaltaa erilaisia
tuotekehitykseen, tuotantoon, tutkimukseen ja markkinointiin liittyvid toimintoja.
Innovatiivinen toimintaymparistd (vrt. alueellinen innovaatiojarjestelmad) on sosiaalisten
verkostojen kokonaisuus, joka tarjoaa innovaatioverkostoille kehittymisalustan (Kautonen et
al., 2002).
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5 Innovaation maaritelma

Innovaatio voidaan madritell& eri tavoin. Tdssa hankkeessa innovaatio méaritelld&n seuraavasti:
Innovaatio on sellainen tekninen, organisatorinen tai toimintatavallinen ratkaisu, jonka yritys itse
kehittda tai ottaa itselleen uutena asiana joko suoraan tai soveltaen kayttéon omissa tuotteissaan,
palveluissaan, tuotanto- ja palveluprosesseissaan tai muissa sen toiminnan kannalta

merkityksellisissa yhteyksissa (Kolehmainen 2001).

Innovaation edellytys on, ettd ratkaisu on uusi tai se edustaa merkittdvaa parannusta. OECD 2005
kasikirja madrittelee innovaation ominaispiirteeksi lisaksi sen kaytt6on oton, mika tarkoittaa sité,
ettd uusi ratkaisu on esimerkiksi esitelty markkinoille tai asiakkaat ovat ottaneet se kéyttoon tai

ratkaisu on otettu kayttoon yrityksen omissa toiminnoissa (OECD 2005).

Innovaatiotyypit voidaan luokitella neljadn pééaluokkaan: tuote-, prosessi-, markkinointi- ja
organisaatioinnovaatiot (kuva 2). Yhteista liiketoimintaa liittyville eri innovaatiotyypeille on se, etta

ne koskevat yrityksen jotain prosessia.

Tuoteinnovaatio on joko tuote tai palvelu, joka on uusi tai huomattavasti ominaisuuksiltaan tai
kayttotarkoitukseltaan parannettu kuten tekninen, komponentti, materiaali, ohjelmistosisalto,

kayttajaystavallinen tai muu toiminnallinen piirre.

Prosessi-innovaatio liittyy uuteen tai merkittavasti parannettuun tuotanto- tai toimitusmenetelmaan

kuten tekniikkaa, laitteistoon tai ohjelmistoon.

Markkinointi-innovaatio tarkoittaa uuden markkinointimenetelmadn soveltamista kuten
huomattavaa muutosta tuotteen suunnittelussa, pakkauksessa, asemoinnissa, tuotteen menekin

edistdmisessa tai hinnoittelussa.

Organisaatioinnovaatio tarkoittaa yrityksen johdon strategisen paatoksen seurauksena sovellettua
uutta organisaationaalista menetelmaa yrityksen liiketoimintakdytannoissa kuten uusia menetelmia
tyon organisoimiseksi tai tyén johtamiseksi, tyOpaikkaorganisaatiossa liittyen esim. vastuiden
jakamiseen  tai  tyontekijoiden  paatoksentekoon tyon  jakamisesta  toimintojen  ja
organisaatioyksikkdjen tai uusia konsepteja toimintojen organisoimiseksi kuten eri liiketoimintojen
integrointia tai ulkoisissa suhteissa esim. liittyen uusiin tapoihin organisoida suhteita muiden
yritysten tai julkisten tahojen kanssa kuten uusia yhteistydmuotoja tutkimuslaitosten, hankkijoiden
tai asiakkaiden kanssa tai liiketoimintojen uutta ulkoistamista tai alihankintatoimintaa. Liséksi

innovaatio voi koskea uutta liiketoimintamallia. (OECD 2005)
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Innovaatio

Markkinointi

Design/Pakkaus

Tuotteen
asemointi

Tuotteen
edistiminen

Hinnoittelu

Kuva 2. Innovaatiotyypit (sovellettu OECD 2005).
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6 Avoin Innovaatio

Avoin innovaatio tarkoittaa mallia, jossa yritykset kaupallistavat sisdisten ideoiden lisdksi myods
ulkoisia ideoita ja yritykset voivat kaupallistaa omia ideoitaan muiden kuin nykyisten
liiketoimintakanaviensa kautta (Chesbrough, 2003). Kuva 3 esittd4d periaate-eroa suljetun ja

avoimen innovaation valilla.

Tutkimus projektit \\L..._,_
Tutkimnusprojek it —— [ e
. g-a-0— ©.%"0-@-0 =
..--—"""'"_'———_- P Sleh
= @ ° ” @ :i"n;é

o= P—P = P—h

Kuva 3. Vasemmalla suljetun innovaation ja oikealla avoimen innovaation malli (sov. Chesbrough,
2003).

Avoimen innovaation toimintalogiikan mukaan kaiken tiedon ei tarvitse olla yrityksessa itsessaan
vaan yrityksen tulee pyrkié etsimaan eri tapoja joilla patevyytta voidaan hyodyntéa laajemmin, kun
taas suljettu innovaatio perustuu yksin oman henkiloston patevyyteen. Suljetun innovaation
ajatusmallin mukaan kaikki uusi tulee keksid, kehittaa ja tuottaa itse, kun taas avoimeen innovaation
perustuva ajatusmallin mukaan oman yrityksen T&K-toiminnan tavoite on pystyd hyodyntdmaan
my6s muualla tehtyd ja kehitettyd. Avoin innovaatio ei pyri olemaan ensimmainen innovaation
kaupallinen hyddynt&jad vaan toiminnan menestys voi perustua ennemminkin hyvin toimivaan
liiketoimintamalliin. Kun suljetussa innovaatiomallissa menestymiseen pyritddn omistamalla
mahdollisimman paljon parhaita ideoita, avoimessa innovaatioajattelussa menestyminen perustuu
kykyyn hyodyntdd ja yhdistad sekd sisdisia ettd ulkoisesti hankittuja ideoita. Avoimessa
innovaatioajattelussa pyritddn hy6tymaan paitsi omasta IP:std my6s muiden IP:std, kun taas suljettu
innovaatio perustuu pyrkimykseen suojata oma IP mahdollisimman tehokkaasti, jotta muut eivéat
pysty sitd kayttdmaan. Innovaatiotoiminnan tulisi olla avointa sekd yritysten sisdisten toimintojen

valilla ettd yrityksen siséisten ja sen ulkopuolisten toimintojen vélilla (Chesbrough, 2003).
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7  Kaytantolahtoéinen innovaatiotoiminta

Kéytantolahtoisen innovaatiotoiminnan olennaisin ero verrattuna perinteiseen teknologialédhtoiseen
innovaatiotoimintaan on innovaatioaihioiden etsiminen yritysten ja muiden organisaatioiden
kéaytanndista ja kontakteista. Kaytantolahtoisyys ei tarkoita pelk&stdén innovaatioiden syntymista
kaytannollisistd ideoista, vaan uusien mahdollisuuksien, haasteiden, tarpeiden ja ongelmien
maéadrittelya kaytannén konteksteissa, jotka tyypillisesti liittyvat muuttuviin - markkinoihin,
kysyntaan, asiakkaiden kayttdytymiseen tai uusiin teknologioihin. Kaytantolahtoiselle
innovaatiotoiminnalle on ominaista sen keskittyminen innovaatioprosessin alkupaahan (front end),
joka edeltdd varsinaista tuotekehitystd (Harmaakorpi & Melkas, 2008). Kuva 4 esittda tyypillista
uuden tuotteen tuotekehitysprosessimallia. Tassd hankkeessa keskitytadn tuotekehitysprojektin
alkupaahéan sisaltden ldhinna innovaatioideoiden ja tarpeiden kartoituksen ja seulonnan (punainen

alue).

VAIHE 2 L. VAIHE 4
Konseptin maarittel Koemarkkinointi

Kuva 4. Innovaatioprosessi (sovellettu Tidd & Bessant, 2009).

Verrattuna suurten kaupunkiseutujen innovaatiostrategioihin pienissa kaupungeissa ja maaseudulla
innovaatiostrategiassa on olennaisia eroja (Taulukko 4). Erona suuriin kaupunkiyksikkdihin,
pienilld kaupunkiseuduilla ja maaseudulla vaaditaan enemman aktiivisuutta ja oma-aloitteisuutta
tieteellisen tutkimustiedon loytamiseksi ja tuomiseksi alueen yritysten ja organisaatioiden

kehitystyohon.
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Taulukko 4. Keskeisimmét erot innovaatiostrategian kannalta suurten ja pienten kaupunkiseutujen

ja maaseudun vélilla (sovellettu Harmaakorpi & Melkas, 2008)

Suuret kaupunkiseudut

Pienet kaupunkiseudut ja maaseutu (Pielisen
Karjala)

Suuruuden ekonomia

Pienuuden ekonomia

Tutkimusl&htdiset innovaatioprosessit

Kaytantolahtoiset innovaatioprosessit

Yleinen verkostoituminen

Konkreettinen verkostoituminen

Tutkimuslahtoinen korkeakoulupolitiikka

Kéaytantdlahtdinen korkeakoulupolitiikka

Henkinen pddoma

Sosiaalinen pdédoma

Samoin voidaan verrata vastaavia eroja suurten ja pienten kaupunkiseutujen korkeakoulutoiminnan

nékokulmasta (Taulukko 5).

Taulukko 5. Korkeakoulutoiminnan erot suurten ja pienten kaupunkiseutujen valilla (sovellettu

Harmaakorpi & Melkas, 2008).

Suuret kaupunkiseudut

Pienet kaupunkiseudut ja maaseutu (Pielisen

Karjala)

Tutkimustiedon tuottaminen

Tutkimustiedon ylialueellinen siirtdminen ja yhteisty6

tutkimuskeskusten kanssa

Useat tiedehuippuyksikot

Tutkimusalojen keskittyminen, tieteenalojen rajapintojen

hyodyntdminen

Itseriittoisuus

Yhteisty0 yliopistojen ja korkeakoulujen kesken

Henkinen ja sosiaalinen pddoma
normaalien opiskelijasisdénottojen
kautta

Henkinen ja sosiaalinen padoma elinikdisen oppimisen

kautta

Resurssien laaja suuntaaminen

Resurssien suuntaaminen alueen tarpeista lahtevéaa

Kansainvélistymisen edellytykset hyvat

Kansainvélistymiseen Kiinnitettavé erityistd huomiota

Suurissa yliopistoissa monitieteinen

yhteistoiminta voi olla hidasta

Mahdollisuuksia joustavalle rajoja ylittaville

toimintamalleille ja yhteistyolle

17




8 Kaytantolahtoisen innovaatiotoiminnan edistdminen kaytannossa

Kuva 5. esittdd innovaatiopalvelukonseptimallia, jota on kéytetty Lahden alueella. Malli kuvaa
kaytantoladhtdisen innovaatiotoiminnan edistdmisen kannalta hyodyllisia elementtejd, joita voidaan
soveltaa lahtokohtaisesti myds Pielisen Karjalan alueella, vaikka kéytettavat tyokalut ja menetelmét
ovat erilaisia. Innovaatiokulttuuri ja tyokalut kuvaavat niitd asioita, joita alueellisella
innovaatiopolitiikalla edistetddn ja eri elementit edustavat asioita, joita innovaatiopolitiikan tulee

pyrkid toteuttamaan, (Harmaakorpi & Melkas, 2008).

Innovaatiokulttuuri

_

Tyokalut innovaatioiden
synnyttamiseen

Kuva 5. Innovaatiopalvelukonsepti (sovellettu Harmaakorpi&Melkas, 2008).
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Organisaation kaytantdlahtdisen innovaatiotoiminnan kehittdminen koostuu Harmaakorven
(Harmaakorpi, 2011) mukaan kuudesta eri osatekijastd, jotka on esitetty kuvassa 6 (Kuva 6).
Organisaation nykytilan diagnoosissa analysoidaan organisaation innovaatiotoimintaan kaytossé
olevia resursseja, innovaatiokyvykkyyteen vaikuttavia tekijoitd, asiakastarpeita ja muutosten
ennakointia seka yrityksen sisdista ja ulkoista verkostoitumista. Muita osatekijat liittyvat
innovaatiotoiminnan johtamisjarjestelman kehittdmiseen eli innovaatiotoiminnan organisointiin,
johon liittyy mm. aloite- ja arviointijarjestelman luominen ja ideoiden edelleen kehittdminen
innovaatioaihioiksi ja tuotekehityshankkeiksi ja tuotteiksi/palveluiksi. Yksi osatekijd on
organisaation innovaatiokyvykkyyden kehittdminen, johon liittyy myds innovaatiojarjestelman

suorituskyvyn eli innovaatiokyvykkyyden mittaaminen.

Kaytantodlahtoisen
innovoinnin
organisointi

Kuva 6. Organisaation kaytantolahtdisen innovaatiotoiminnan osatekijat.

8.1 Tyodkalut innovaatioiden synnyttamiseen

Kéytdannon tyokaluissa innovaatiotoiminnan edistdmiseen ja innovaatioiden synnyttdmiseen
sovelletaan Korkeakouluverkoston innovaatiopalvelut (KIP) —hankkeessa kehitettyja palveluita,
joihin kuuluu alustavasta ideasta innovaatioaihioksi kehittdminen, inovaatiomentoritoiminta,
Distance Lab —tyokalu, KIBS-palvelu, kansainvélisen liiketoiminnan palvelu, innovaatioaihioiden
arviointi, innovaatiosessiot, RPM  Robust Portfolio Modeling, TKI-hankkeiden suunnittelu,
innovaatioiden k&yttdonotto ja innovaatiostrategiatyd. Em. menetelmistd I&hinn& alustavasta ideasta

innovaatioaihioksi, innovaatiomentoripalvelu, ja innovaatiosessiot liittyvat innovaatioprosessin
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ensimmadiseen vaiheeseen ja innovaatioaihioiden arviointi, Distance Lab, KIBS ja RPM
innovaatioaiheiden arviointiin ja seulontaan, TKI-hankkeiden suunnittelu, innovaation lanseeraus

markkinoille ja kansainvalisen liiketoiminnan kehittdminen seuraaviin vaiheisiin (Kuva 7).
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Kuva 7. Eri menetelmien ja tyokalujen liittyminen innovaatioprosessin eri vaiheisiin.

Myo6s Pohjois-Karjalan innovaatiotoiminnan kehittdmisohjelman yhtena painopistealueena on
kehittdd selked palvelutarjonta, joka sisdltdd palveluita innovaatioprosessin eri vaiheisiin
(Aluekehitysohjelma, 2010). Kuten kuva 7 osoittaa alla kuvatut palvelut Kkattavat

innovaatioprosessin kaikki paéavaiheet.

1.) Alustavasta ideasta innovaatioaihioksi kehittdmiseen sisaltyy kontaktien etsiminen
tarvittaviin asiantuntijoihin ja alustavan taustaselvityksen tekeminen esim. oppilasty6na tai
asiantuntijapalveluna.

e Pielisen Karjalan Kehittamiskeskus Oy PIKES
e Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu
o ldea- ja innovaatiokilpailut
e ELY-keskus
o TuoteStart —palvelu on tuote- ja palveluideoiden kehittdmisohjelma
o Keksintdtoiminta. Keksintdasiamiespalvelu neuvoo keksintdjen hyédyntdmisessa
ja arvioi mm. keksinnon uutuutta ja keksinndllisyytta sekd tuotteen teknisia ja
kaupallisia mahdollisuuksia
o Patenttitietokannat

o ldearaati-palvelu
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2.) Innovaatiomentorit ovat opettajia, jotka tuntevat innovaatioprosessin ja jotka voivat toimia
yritysten tukena innovaatioaihion kehittdmisen aikana. He antavat tukea yrityksille ideoiden
etsinn&ssa ja auttavat ideoiden edelleen kehityksessé yhteistydssé oppilaitosten kanssa.

e Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu

e Ammattiopistot

3.) Innovaatiosessiot ja muut innovointitapahtumat ovat erikseen jérjestettavié tapahtumia,
joissa etsitéan ja tyostetddn yritysten liiketoimintaa edistévia ideoita yhdessa eri
asiantuntijoiden, alan toimijoiden avustuksella. Innovointitapahtumien jarjestamisesta
Pielisen Karjalassa vastaa Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu.

e ACE (Advanced Collaboration for Entrepreneurship) —hankkeen puitteissa jarjestetaan
mm. yritysten innovaatiotoimintaa edistavia tapahtumia ja yrityksille raataloityja
toteutuksia. Hanke jatkuu vuoden 2011 loppuun asti. Lisatietoja saa osoitteesta
www.acehanke.fi.

e Innovaatioassistentti-projekti on Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun toteuttama
hanke, jonka tarkoituksena on madaltaa yritysten ty6llistamiskynnysta seka
tdsmakouluttaa korkeakoulutettuja tyénhakijoita erityisesti innovaatio- ja
kehittdmistehtdviin. Projekti jatkuu 31.7.2012 saakka. Lisétietoja osoitteesta
http://ia.pkamk.fi.

e D’ART Muotoilun palvelukeskus on PKAMK:n Muotoilun ja kansainvilisen kaupan
keskuksen yrityspalvelukeskus, joka toimii koko innovaatioprosessin eri osapuolien
kohtaamispaikkana ja se tarjoaa palvelupaketteja erilaisiin elinkeinoelamén tarpeisiin.
D’ART Muotoilun palvelukeskuksen INNOstudio® on raatéldityja tyopajoja tarjoava
innovaatiopalvelu, joiden toiminta perustuu kayttajalahtdiseen tuotekehitykseen sisaltaen
kayttajakehitystd, osallistuvia innovaatiotydpajoja, kayttajatutkimusta,
kaytettavyystestausta ja markkinatutkimuksia

e Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu jarjestéé liséksi monialaisia innovaatioleireja ja

innovaatioworkshoppeja.

4.) Innovaatioaihioiden arviointi voidaan tehd& asiantuntija-arviointina tai opiskelijatyona
tehtédvana selvityksena tai esim. prototyyppiné. Innovaatioaihion toteutettavuusselvitys voi
sisaltdd mm. tuotteen valmistuskustannusten arviointia, onko vastaavaa tuotetta/palvelua jo

olemassa, 10ytyyko tuotteelle/palvelulle kayttajia ja maksajia ja miké on kilpailutilanne.
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e Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu toteuttaa opiskelijatyona erilaisia selvityksia
kuten:
o asiakas- ja markkinaselvityksia,
o tulevaisuus- ja trendiselvityksia ja
o kéytettavyystutkimuksia (opastavat ja helppokayttoiset tuotteet)
e Pielisen Karjalan Kehittamiskeskus Oy PIKES:n tarjoaa asiantuntija-arviointipalvelua ja
kannattavuusselvityksia
e ELY-keskus
o TuoteStart —palvelu

o Keksintdsaation tuotevayla ja Idearaati-palvelu

5.) Distance Lab on esimerkki séhkoisesta etatyokalusta, jonka tarkoitus on tukea syrjéisten
seutujen innovaatiotoimintaa. Sen avulla voidaan vaihtaa tietoja asiantuntijoiden kanssa ja
tehda erilaisia testauksia ja kokeiluja maantieteellisesta sijainnista riijppumatta.

e Esim. PIKES:n Tuotevaylatiimitoiminnan kéytéssa on sahkdinen etatyokalu.

e Selvitetdédn vastaavan tyokalun hankintamahdollisuutta EETU-projektin puitteissa

e PKAMK:n (D’ART) yhteydessa toimii muotoilun ja palvelujen Living Lab, johon
sisaltyy kayttajatutkimusta ja kéayttajien testausta. PKAMK on mukana kansainvalisesséa
European Network of Living Labs —verkostossa.

e Aducaten Second Life on reaalimaailman virtuaalinen mallinne, jota hyédynnetdan

lahinna koulutuksessa ja valmennuksessa.

6.) KIBS (Knowledge Intensive Business Services) viittaa tieto- ja osaamisvaltaisiin
yrityksiin, jotka voivat tarjota asiantuntijapalveluita esim. innovaatioaihioiden arvioinnissa,
toteuttavuusselvityksissa ja markkinoiden kartoittamisessa.

e Pielisen Karjalan Kehittdmiskeskus Oy PIKES
e Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu
e Aducaten SoleCris-tietokanta
e ELY-keskus
o www.asiantuntijahaku.fi —rekisteri

o Keksintétoiminta ja Idearaati-palvelu
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7.) RPM Robust Portfolio Modeling on Aalto yliopistossa kehitetty matemaattinen
ennakoivan innovoinnin mallinnustytkalu, jonka avulla voidaan valitsemaan
potentiaalisimmat kehittdmiskohteet useamman vaihtoehdon joukosta.

e Saatavissa lisenssi tai ostettavissa palveluna (hinta arviolta 2000EUR)

8.) T&K&I-hankevalmisteluvaiheessa yritys saa neuvontaa ja tukea hankkeen suunnittelussa
ja ulkopuolisen rahoituksen (esim. Tekes- ja EU-ohjelmat) hakemisessa innovaatioaihioiden
eteenpéin viemisessa. Pielisen Karjalassa hankkeiden suunnittelussa auttaa mm.

e Pielisen Karjalan Kehittamiskeskus Oy PIKES (Jani Karjalainen),

e Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu,

e ELY-keskus (Tekes, Keksintdsaatio, kehittdmisrahoitus, Investointituki, Palkkatuki,
Finnvera, Avera), ldearaati-palvelu

e Lieksan Teollisuuskyla

e Aducate

9.) Innovaation kayttéonottovaiheeseen sisaltyy uuden tuotteen tai palvelun koemarkkinointi
ja siihen liittyva suunnittelu ja muu avustava toiminta. Markkinointisuunnitelmien
laatimisessa asiantuntija-apua tarjoavat mm:

e Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu
e Pielisen Karjalan Kehittdmiskeskus Oy PIKES

e |dearaati-palvelu

e Keksintdtoiminta (ELY-keskus) ohjaa mm. keksintdjen markkinoinnissa

10.) Kansainvalisen liiketoiminnan kehittamiseen liittyvaa yrityskohtaista valmennusta
Pielisen Karjalassa tarjoavat esim.:
¢ Pielisen Karjalan Kehittdmiskeskus Oy PIKES tarjoaa palveluja markkinoinnin
kehittdmisessa ja viennin edistdmisessa seké kehittdd vuonna 2011 yrityksille
kansainvalisen liiketoiminnan tydkalupakin.
¢ Globaali — PK-yritysten kansainvalistymisohjelma (ELY-keskus). Globaali on tarkoitettu
kansainvalisia toimintoja aloitteleville tai niitd laajentaville pk-yrityksille. Globaali
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selvittaa ja arvioi yrityksen kansainvalisia toimintavalmiuksia. ELY-keskuksen kautta
kansainvélistymistd tuetaan lisaksi mm. TEM-vientirengasrahoituksen,
kansainvélistymisen rahoituksen ja Tekesin avustusten kautta.

e Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun alueen kansainvalistymisen
kehittdmistoimenpiteisiin kuuluu yritysten kansainvalistymisosaamisen vahvistaminen

tuotteistamalla yritysten kansainvalistymisen polku.

11.) Kehittamisstrategioissa kuten esim. Pielisen Karjalan elinkeinostrategia 2010-2013 ja
Pohjois-Karjalan innovaatiotoiminnan kehittdmisohjelma 2010-2013, Pielisen Karjalan
alueen eri osallistuvien organisaatioiden avainhenkil6t ja asiantuntijat méaarittavat yhdessa

toimenpiteitd, joilla alueen innovaatiotoimintaa edistetaan.
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9 Innovaatiokyvykkyys

Innovaatiokyvykkyys on kyvykkyyttd luovasti hyodyntdd ja uusia olemassa olevia

resurssikonfiguraatioita ja pitdd ylla kilpailuetua innovatiivisten toimenpiteiden avulla

(Harmaakorpi, 2011).

Innovaatiokyvykkyyttd voidaan arvioida paitsi organisaatiokohtaisesti myds aluekohtaisesti.
Perinteisesti yrityksen innovaatiokykyd on mitattu taloudellisina T&K-investointeina tai esim.

hankittujen patenttien méarina. Innovaatiokyvykkyyden kehittdminen muodostaa kéaytantélahtoisen

innovoinnin (DUI, Moodi2b) keskeisimman toimintalogiikan (Taulukko 6).

Taulukko 6. Nakdkulmia tiedeldhtdisen ja kaytantolahtdisen innovaatiotoimintaan (Harmaakorpi,

2011). Hankkeessa sovelletaan Moodi 2:n mukaista ndkemysta (DUI=Doing, Using, Interacting;

STI=Science, Technology, Innovation).

Néakokulma

Tiedeléhtdinen
innovointi (STI,
Moodi 1)

Kaytantdélahtdinen
innovointi (DUI, Moodi
2a)

Kaytantélahtdinen innovointi
(DUI, Moodi 2b)

Keskeisimmat
toimintalogiikat

Keskittdminen —
Klusterit —
Suurtuotannon edut

Yhteenkietoutunut
moninaisuus —
Innovaatioalustat

Innovaatiokyvykkyyden
kehittaminen — Siilojen
murtaminen ja tulppien
poistaminen

Keskeisimmat padoma

Henkinen padoma —
Taloudellinen pddoma

Sosiaalinen pdédoma —
Institutionaalinen padoma

Sosiaalinen padoma —
Rakenteellinen padoma

Keskeisimmat
innovaatiotyypit

Radikaalit tekniset
innovaatiot ja niihin
liittyvat konseptit

Radikaalit konsepti- ja
systeemi-innovaatiot

Organisatoriset innovaatiot,
Sosiaaliset innovaatiot,
Palveluinnovaatiot

Keskeisimmat
innovaatioprosessit

Analyyttinen

Tulkitseva

Tulkitseva

Keskeisimmat
innovointimenetelmat

Tieteen menetelméat

Alyllisen ristip6lytyksen
menetelmat (myds
virtuaaliset)

Ongelmal&htdinen oppiminen
(esim. taideléhtdiset
menetelmat)

Keskeisimmat
innovaatioiden lahteet

Asiantuntija- ja
tiedelahtdisyys

Verkostolahtdisyys,
Serendipiteettilahtdisyys

Henkil6sto- ja
asiakaslahtoisyys
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Néakokulma

Tiedelahtbinen
innovointi (STI,

Kaytantélahtdinen
innovointi (DUI, Moodi

Kaytantélahtdinen innovointi
(DUI, Moodi 2b)

Moodi 1) 2a)
Asiakas- ja
kaytantolahtoisyys
Keskeisimmat Tieteellinen Brokerointi - Yleinen Brokerointi - Yleinen kyky

asiantuntijuudet

asiantuntijuus

kyky hahmottaa
mahdollisia maailmoja

hahmottaa mahdollisia
maailmoja

Keskeisimmat tietolajit

Koodattu tieto

Tulevaisuustieto

Hiljainen tieto

Keskeisimmat Analyyttinen Synteettinen Symbolinen
tietoperustat
Keskeisimmat Maailmanluokan Alyllisen ristipolytyksen Tyoelaman
innovaatioymparistot tiedekeskittymat areenat arvoverkostoissa innovaatiokyvykkyyden
valitulla kapealla kehittdmisareenat
kérkialueella
maailman

huippuluokassa

Keskeisimmat tiedon
ja tietdmyksen
siirtomekanismit

Kehitetyn tiedon ja
teknologian siirto
klusterin yrityksille

Teknologia- ja
markkinasignaaliskannaus
sekd absorbointi yrityksiin

Organisatorinen oppiminen

Keskeisimmat
innovaatioiden
polttoaineet

Lé&heisyys

Etéisyys

Lahietaisyys

Keskeisimmat
tiedontuotannon
logiikat

Homogeeninen
tiedontuotanto

Heterogeeninen
tiedontuotanto

Heterogeeninen
tiedontuotanto

Keskeisimmat
kohdeorganisaatiot

Suuryritykset,
Teknologiagasellit

Pk-yritykset,
Suuryritykset

Suuryritykset, Pk-yritykset,
julkinen ja kolmas sektori

Keskeisimmat
tutkimus- ja
koulutusorganisaatiot

Yliopistot

Ammattikorkeakoulut
Yliopistot

Ammattikorkeakoulut, toisen
asteen yksikot,
Aikuiskoulutusorganisaatiot
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Yritysten innovaatiokyvykkyyttd voidaan kuvata vaiheittain etenevana prosessina ja mallia voidaan

kayttdd myos road-mappina esittdmaan yritysten innovaatiojohtamisen etenemisté (Kuva 8).

TYYPPI 4 YRITYKSET
Teknologisesti kyvykkaita

I_I_I_Ii hankkimaan ja

omaksumaan

TYYPPI 3 YRITYKSET
Tietdvat, ettd heidan

pitdd muuttua ja niilld on
TIETOISUUS : I_l_rii kyky3 hankkia ja

MUUTOSTARPEESTA omaksua uutta...

TYYPPI 2 YRITYKSET
Tietdvat, etta niiden tulisi

tiedd miten tai mista
saada resursseja

TIETOISUUS KUINKA MUUTTUA

Kuva 8. Yritysten luokittelu innovaatiokyvykkyyden mukaan (sov. Tidd&Bessant, 2009).

Kilpailun kasvamisen ja teknologioiden jatkuvan kehittymisen myota yritysten sisainen kyky
synnyttdd uusia innovaatioita ei enda riitd vaan yha tarkeammaksi muodostuu kyky hankkia ja
omaksua innovaatioita vuorovaikutuksessa ulkoisten lahteiden kanssa ja erityisesti alueella, jossa
yritys toimii. Tutkimusten mukaan ulkopuolelta saatava tieto vaikuttaa organisaation
innovaatiokyvykkyyteen  positiivisesti ~ kaikilla ~sen  eri  osa-alueilla.  Ulkopuolisilla
asiantuntijaorganisaatioilla (KIBS) on suuri vaikutus erityisen yrityksen T&K —kyvykkyyteen.
Alueilla, joissa on suuret etéisyydet teknologian tuottajien ja kayttdjien vélilla valittajat voivat
auttaa uuden tiedon omaksumisessa ja k&yttdonotossa ja tdma koskee erityisesti pk-yrityksia.
Vélittdjind voivat toimia esim. KIBS-yritykset, konsultointiyritykset, tutkimuslaitokset ja yliopistot,
jotka tarjoavat yrityksille palveluja, jotka auttavat niiden kehittdmistoimintaa. KIBS-yritykset eivat
ainoastaan vaikuta suoraan pk-yritysten innovaatiotoimintaan, vaan epésuorasti myds tiedon

hankkimiseen muista innovaatioiden l&hteist4 (YYam et al, 2011).
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Innovaatiot eivat synny yksin yrityksissd vaan my0s vuorovaikutusprosessissa, johon kuuluu
suhteet yritysten valilla ja seudulla toimivat muut organisaatiot. Yritykset eivdt voi harjoittaa
innovaatiotoimintaa eristyksissa vaan niilla on pyrkimys taydentdd innovaatiokyvykkyyttaan
hyodyntamalla tietoa ulkopuolisista innovaatioldhteistd. Tédma voidaan saavuttaa oppimalla
kayttdmaan, tekemaan ja jakamaan tietoa joko epdmuodollisten tai muodollisten seudulla toimivissa
verkostoissa (Lengrand & Chatrie, 1999; Foray, 2000). Vuorovaikutus ulkoisten
innovaatioldhteiden kautta voi tarjota puuttuvaa ulkoista tukea oppimisprosessille, jota yrityksella
itselladn ei ole ja siten parantaa yrityksen suorituskykya (Romijn & Albaladejo, 2002; Caloghirou et
al., 2004). Siten innovaatioprosessi voidaan konseptualisoida oppimis- ja hyddyntamisprosessiksi,
jossa yritykset vahvistavat innovaatiokyvykkyyttddn tuomalla yrityksiin teknologiaa ja muuta
osaamista ja sitten omaksumalla ja soveltamalla niitd oman yrityksen toimintaan (esim. Hitt et
al.,2000). Yrityksen kyky hankkia, hyodyntéa ja kehittdd arvokkaita resursseja ja kyvykkyytta on
suuresti riippuvainen yrityksen ulkopuolelta hankitusta tiedosta ja kyvystd soveltaa sitd omaan
toimintaan (Hamel & Prhalad, 1990; Teece at al., 1997).

Innovaatiojdarjestelmien puolestapuhujat vaittavét, ettd innovaatio tulisi ndhdé evolutionaarisena, ei-
lineaarisena vuorovaikutteisena prosessina, joka vaatii intensiivistd vuorovaikutusta alueen eri
toimijoiden vélilla kuten hankkijoiden, asiakkaiden, kilpailijoiden ja muiden toimijoiden kuten
yliopistojen, standardisointiorganisaatioiden, tutkimuslaitosten, koulutuslaitosten,
rahoitusinstituuttien, ja teollisten jarjestdjen kanssa (Todtling & Trippl, 2005). Tiedon
synnyttdminen ja hyoddyntdminen riippuu yrityksen vuorovaikutuksen intensiivisyydestd ja
tiheydestd ulkoisten innovaatioldhteiden kanssa ja sen avoimuudesta ulkoista tietoa kohtaan
(Caloghirou et al., 2004).

Tiedonsaantikanavat voidaan karekasti jakaa kahteen luokkaan: ulkoisen tiedon etsiminen eri
lahteista esim. patenttihakemistoista ja tiedon hankinta yhteistyon kautta ulkoisten organisaatioiden
kanssa (KIBS) kuten tutkimuslaitosten, yliopistojen ja konsultointiyritysten kautta. Monimutkaisten
teknologioiden ja muuttuvien markkinoiden ollessa kyseessd, erityisesti pk-yritysten kannattaa
harjoittaa innovaatiotoimintaa yhdessa muiden yritysten kanssa tarkoituksena yhdistaa ja hyodyntéaa
yritysten erityisosaamista. KIBS-yritykset voivat toimia paitsi uusien innovaatioiden lahteend myos

siltana ja innovaatiotoiminnan edistdmiseksi (YYam et al, 2011).
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Organisaation innovaatiokyvykkyytté tulee jatkuvasti mukauttaa muuttuvien ymparistévaatimusten
mukaisesti. Tama innovaatiokyvykkyyden jatkuva kehittdminen muodostaa dynaamisen
kyvykkyyden olennaisen osan ja jonka puute selittdd monien yritysten epdonnistumisen
markkinoilla (Tidd&Bessant, 2009).

9.1 Innovaatioaihioiden ja innovaatiokyvykkyyden kartoitus hankkeessa

Innovaatioaihioiden toteuttamiseksi yrityksille etsitddn tapauskohtaisesti yhteistydverkostosta
sopivimmat yhteistyékumppanit ja parhaat asiantuntijat. Hankkeen puitteissa tullaan kartoittamaan
innovaatioideoiden ja tarpeiden lisédksi yritysten innovaatiokyvykkyyttd tarkoituksena antaa
yrityksille palautetta siitd, miten he voivat kehittdd omaa innovaatiokyvykkyyttddn prosessien,
strategian, organisaation, ulkoisten yhteyksien ja oppimisen kautta ja toisaalta tarkoituksena saada
muille organisaatioille palautetta siitd, miten avoimen innovaation toimintaa ja verkostoitumista
alueella voitaisiin hyddyntdad ja kehittdd. Arviointi antaa tietoa tekijoistd, jotka vaikuttavat
innovaatiotoiminnan onnistumiseen, ja kuinka sitd voidaan parantaa. Arviointi antaa organisaatiolle
tietoa siitd, mitd on tehty oikein tai vé&arin, tieto siitd, ollaanko tekemdssé oikeita asioita, tietoa
verrattuna siihen, mitd muut tekevat, ohjaa jatkuvaan parantamiseen, opettaa, miten hankkia uutta
tietoa ja inspiroi kokeilemaan uusia asioita ja tavan keskittdd huomio toimintoihin, joissa on
erityisid ongelmia ja johdattaa tyoskentelemaan niiden parantamiseksi. Taulukossa 7 on kaaviomalli
organisaation innovaatiotarpeiden kartoitusta varten ja Taulukossa 8. malli innovaatiokyvykkyyden

arvioimiseksi.
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Taulukko 7. Organisaation innovaatiotarvekartoitus.

ORGANISAATIOIDEN INNOVAATIOTARVEKARTOITUS

Liiketoiminta-alue

Henkilokunnan maara

Liikevaihto vuodessa

Markkinat ja asiakkaat

Haastateltavan

yhteystiedot

INNOVAATIOTARPEET | IDEAT JA ONGELMAT JA KEHITYS- JA
ASIAKASTARPEET | TOIVEET RESURSSITARPEET

TUOTTEET

tuotteet/tavarat

palvelut

PROSESSIT

tuotantomenetelmit

jakelu/toimitustavat

MARKKINAT

design/pakkaus

asemointi

hinnoittelu

myynnin edistaiminen

ORGANISAATIO

liiketoimintaymparisto

tyon organisointi

ulkoiset suhteet

Strategiset tavoitteet

Nykyiset ja mahdolliset
yhteistyokumppanit

innovaatiotoiminnassa

30



Taulukko 8. Organisaation innovaatiokyvykkyyden arviointikaavake.

INNOVAATIOKYVYKKYYSKARTOITUS . JOSSAIN | EITOSI | JOSSAIN .
ERITTAIN MAARIN | EIKA | MAARIN ERITTAIN
EPATOSI |EPATOSI| EPATOSI | EPATOSI| TOSI TOSI TOSI
VAITTAMA 1 2 3 4 5 6 7
Henkildkunnalla on selkes kasitys siitd, kuinka innovaation avulla

voidaan parantaa kulpailukykydmme.

Meilld on valmiit prosessit, joiden avulla pystymme hallitsemaan
uusien tuotteiden kehitysté tehokkaasti ideasta markkinointiin.

Organisaatiorakenteemme ei hidasta innovaatiotoimintaa, vaan
edistdi sen toteutumista.

Organisaatio on selvdsti sitoutunut henkildkunnan koulutukseen ja
kehitykseen.

Meilld on hyvdt "win-win" -suhteet
alihankkijoittemme/toimittajiemme kanssa.

Innovaatiostrategiamme on selvisti tiedotettu niin, ett3 jokainen on
tietainen kehittdmistavoitteista.

Innovaatioprojektimme toteutetaan yleens aikataulun ja budjetin
mukaisesti.

Ihmiset tydskentelevit hyvin yli osastorajojen.

Al me kehitysprojektejamme tarkoituksena parantaa
suoritustamme seuraavalla kerralla.

Olemme hyvis ymmartimaan asiakkaidemme/loppukayttsjien
tarpeet.

[
=

Ihmiset tietévat, mikd meidan erottuva kilpailutekijamme on - mika
on kilpailuvalttimme.

-
~

Meilld on tehokkaat mekansimit, joiden avulla varmistetaan, ettd
jokainen (eikd vain markkinointi) ymmarta3 asiakastarpeet.

Ihmiset osallistuvat uusien tuote/palvelu- ja

pr paranr 1 1

Tydskentelemme hyvin yliopistojen ja muiden tutkimuskeskusten
kanssa kehittddksemme tietoamme.

Opimme omista virheistdmme.

Katsomme eteenpéin tulevaisuuteen rakentavasti (kiyttien
ennakointitydkaluja ja tekniikoita) yrittidksemme ja
kuvi tulevia uhkia ja mahdollisuuksi,

Meilld on tehokkaat mekanismit, joiden avulla hallitsemme
prosessien muutosta ideasta onnistuneeseen toteutukseen.

Rakenteemme auttaa meitd &n nopeita p§4toksig

Tydskentelemme I3heisesti asiakkaid kanssa tutkiak i

kehittdsksemme uusia konsepteja.

[Vertaamme systemaattisesti tuotteitamme ja prosessejamme
muiden yritysten kanssa.

Yritysjohdolla on jaettu visio sii
innovaatiotoiden avulla.

, kuinka yritys kehittyy

22

E me systemaattisesti uusia tuote/palveluideoita.

23

Viestintimme on tehokasta ja toimii ylhalts-alas, alhaalta-ylés ja
lapi organisaation.

Kehitdmme yhteisty8ssd muiden yritysten kanssa uusia
tuotteita/palveluita ja prosesseja.

Tapaamme ja jaamme kokemuksia muiden yritysten kanssa
oppiaksemme.

¥lin johto on sitoutunut ja tukee innovaatiotoimintaa.

27

Meilld on toimivat meknasimit, joiden avulla varmistetaan, ettd

kaikki osastot osallistuvat jo alkuvaiheessa uusien
" .

tuotteiden/prosessien kehi :

| tukee innovaatiof

Palkitsemisjar]

Yritdmme kehittda ulkoisia verkostoja ihmisten kanssa, jotka voivat
esim. erikoisasiantuntijoiden kanssa.

n oppimiamme asioita myds muiden
kéytettéviksi organisaatiossa.

Meilld on toimivat prosessit, joiden avulla voimme arvicida uutta
teknologista kehitysts tai uusia markkinoita ja sit4, miten ne
vaikuttavat oman yrityksemme startegiaan.

Meilld on selked jérjestelmé innovaatioprojektien valitsemiseksi

Meill3 on uusia ideoita tukeva ilmapiiri - ihmisten ei tarvitse jattd3
yritysté niiden toteuttamiseksi.

Tyskentelemme tiiviisti paikallisten ja kansallisten
koulutusjarjestelmien kanssa viestittaak ne taidollisi
tarpeitamme.

35|0lemme hyvig i 1 muilta orgar il
[Toteuttami innovaatioprojektien ja liketoimintastr
36/vilills on selvd yhteys.

Jdrjestelmamme on riittévin joustava pienten ja nopeiden

tuotekehitysprojektien toted isell

Tydskentelemme hyvin ryhmisss.

asiakkaiden "lead users”

Tydskentelemme t edellgka
kanssa kehitéd&ksemme innovaativisia uusia tuotteita ja palveluita.

Kéytamme suorituskyvyn mittausta auttaaksemme tunnistamaan

miss# ja miten voimme parantaa innovaatiojohtamistamme.
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10 Toimintasuunnitelma

Toiminnan ydin on organisaatioiden innovaatiotoiminnan edistdminen ja siihen liittyvien
innovaatioaihioiden etsiminen ja toteuttaminen sekd@ sopivien yhteistyokumppanien etsiminen.
Toiminnan lahtokohtana toimii yrityksille tehtdva innovaatiotarvekartoitus, jossa Kartoitetaan
yrityksissé olevia innovaatioideoita, tarpeita ja ongelmia seka yrityksen innovaatiokyvykkyytta.
Innovaatiokartoituksen  yhteydessd  autetaan  tutkimustiedon  hankkimisessa  yrityksen
innovaatiotarpeisiin  ja suunnitelmiin sekd autetaan rahoituksen ja osaamisen etsimisessa
hankkeiden toteutusta varten. Kartoituksen perusteella arvioidaan muiden toimenpiteiden tarve
kuten: alustavien ideoiden arviointitarve, asiantuntijapalveluiden tarve, yhteistyémahdollisuudet
oppilaitosten kanssa esim. markkinaselvitysten ja muiden taustaselvitysten teko oppilastyona,
hankeneuvonnan tarve jne. Innovaatioaiheiden loytdmistd tukevat tehtdvat innovaatiotarve- ja
innovaatiokyvykkyyskartoitukset. Alustava toimintasuunnitelma on esitetty alla (Kuva 9) ja
toimintamallin periaate kuvassa 10. Kaytantolahtoistd innovaatiotoimintaa tehdddn yritykselle
tunnetummaksi yrityskayntien ja muiden kontaktien yhteydessd. Tehtdavien innovaatiokartoitusten
alussa esitelld&n hanke ja kaytantélahtdisen innovaatiotoiminnan kasite.

Vaihe Tavoite

1 Toimintasuunnitelman laatiminen

2 Haastattelurungon laatiminen yritysten innovaatiokartoitukseen

3 Yritysten kartoittaminen ja hankkeesta tiedottaminen

4 Pilottihaastattelut

5 Pilottihaastattelujen arviointi ja haastattelurungon tarkistus

6 Haastattelut ja ideoiden arvioinnit (arviointimenetelman suunnittelu)

7 Muut toimenpiteet: asiantuntijapalveluiden tarve, tilaisuudet, yhteydet
yhteistydverkostoon

8 Tulosten analysointi ja jatkokehitettdvien innovaatioaihioiden valinta

9 Jatkokehityssuunnitelma

10 Y hteenveto ja raportointi

RO [ Y ]
-

Kuva 9. Toimintasuunnitelmakaavio.
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IDEOINTI TOTEUTETTAVUUS 7 | | KEHITTAMINEN ™ | KAYTTOONOTTO

Kuva 10. Toimintamalli.

Toimintamalli perustuu ns. suppilomalliin, jossa innovaatioiden toteuttaminen etenee vaiheittain
ideoinnista toteuttavuustarkastelun ja varsinaisen tuotekehityksen kautta kdyttoonottoon. Malli on
yksinkertaistettu ndkemys ns. state-gate-mallista, joka on kuvattu aiemmin. Portinavaajat kuvaavat

tarkistuspisteitd, jossa paatetddn prosessin etenemisesta.

e Ideointivaiheessa laaditaan lyhyt kuvaus hankkeen tavoitteesta, perustelut, alustava
kehityssuunnitelma seka alustava markkinointitutkimus.
e Toteutettavuusvaiheessa madaritelld&dn tarkemmin kehitettdvd konsepti, hankkeeseen

osallistuvat osapuolet ja laaditaan varsinainen projektisuunnitelma.

Innovaatiotoiminnan edistamisen lahtokohtana alueella toimii laadittujen innovaatiosuunnitelmien
tavoitteiden toteuttaminen. Vahvistamalla yhteisty6td oppilaitosten, yritysten, julkisen sektorin ja
kehittdmisorganisaatioiden kanssa pyritddn edistdimddn seudun innovaatiotoimintaa. Erdana
tavoitteena on parantaa TKI-hankkeiden laatua ja toteutumista alueella. Kéytannollisend tavoitteena
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on tukea ja konsultoida yrityksid innovaatioprosessin suunnittelun eri vaiheissa etsiméalla
sopivimmat yhteisty6tahot ja asiantuntijat. Toiminnan kohderyhman muodostavat l&hinnd ne
yritykset, jotka tarvitsevat innovaatiotoimintansa tukena palveluja oppilaitoksilta ja
kehittdmispalveluja tarjoavilta muilta organisaatioilta. Toiminnan tukena pyritddn tehostamaan jo
seudulla tarjolla olevien innovaatiopalveluiden ja tydkalujen kéyttoa seka mahdollisesti tarvittaessa

testaamaan ja ottamaan kayttdon uusia menetelmié.
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